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cQuiénes somos?

Fundacién Dfa es una entidad sin animo de lucro calificada como Centro Especial
de Empleo. Desde su puesta en marcha en 1976, la entidad esta reconocida como un
bien social en la integracion de las personas con discapacidad. Queremos ‘avanzar
todos juntos sin dejar a nadie atras'.

Nuestra filosofia radica en el confinuo avance y crecimiento para llegar cada vez
a mas personas y brindarles la formacion, atencion e informacion gue necesiten.
Anualmente, atendemos a mas de 15.000 personas.

Entre los servicios prestados por la enfidad se encuentran los relacionados con el
Centro de Atencion Telefonica, con una dilatada experiencia en el desarrollo de
servicios de teleasistencia, estudios sociales y de mercado, encuestas, secretariado
virtual y atencion telefonica especializada en tematicas de caracter social.
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¢Por qué contratar
una empresa social?

e Esunade las medidas alternativas para el cumplimiento
de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

e Se fomenta la Responsabilidad Social de tu empresa o
enfidad.

e Se contribuye a la creacion de empleo de personas con
discapacidad.
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24 horas

Nuestros Servicios

Estudios sociales Secretaria virtual y Atencion telefonica
yde mercado  : gestibnde agendas :  personalizada

Garantia de calidad

S Norma ISO 9001:2015
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:j Gestion de Calidad en: 365 d I'as

Gestion telefonica y realizacion de encuestas / Investigacion social y de mercados
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Estudios sociales y de mercado

Dentro del Centro de Atencion Telefénica, el Departamento de Estudios desarrolla frabajos
de consulforia a traves de estudios sociales y de mercado.

Estudios personalizados Red de campo propia Politica de calidad integral
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Estudios sociales y de mercado

Nos ocupamos de todas las fases de la investigacion:
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Diseino Trabajo de campo Analisis de Informes de

Definicion del cuestionario, Recogida de la informacion a informacion resultados
entrevistas, etc., junto al cliente de traves de la técnica definida para

acuerdo a los objetivos planteados. la investigacion (cuantitativa o
cualitativa).

Analisis estadistico de datos y Generacion de resultados y
estudio de informacion cualitativa. elaboracion de informes en
diferentes formatos.
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Disenamos proyectos en los gue se aplican tanto técnicas cuantitativas como cualitafivas de
Investigacion, siempre adaptados a las necesidades de nuestros clientes.

©

Metodologias de trabajo

g
E

Encuestas Grupos de Analisis Enfrevistas en Transcripciones
Telefénicas: Sistema CATI discusion estadistico profundidad Je enirevistas y grupos
Presenciales: Sistema CAPI Presenciales Bases de datos de Presenciales
On-line: Sistema CAWI Online encuesta Online

Bases de datos externas
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Contamos con un equipo especializado para la
ejecucion del frabajo de campo.

Equipo de trabajo

Equipo multidisciplinar
Con experiencia y cualificacion para poder
abordar los distintos tipos de investigacion.

Formacion

La formacion continua como base de nuestra
filosofia de trabajo para seguir adaptandonos a

Isabel Calvo Laura Caballero las demandas del mercado.
Licenciada en Sociologia Licenciada en Investigacion
Responsable del Departamento y Tecnicas de Mercado Flexibilidad

de Estudios Consultora de Investigacion del N Personalizamos cada proyecto y nos adaptamos
Deparfamento de Estudios . :
a las necesidades de nuestros clientes.
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Call Center Sala polivalente
Equipado con software Para la realizacion de grupos
especializado para la correcta de discusion y entrevistas en

prestacion del servicio. profundidad.

Sala de juntas

Para presentaciones, videollamadas,
realizacion de grupos de discusiony
entrevistas en profundidad.



@
N’ Dfa
Han confiado en nuestros servicios

Nuestra experiencia Q St
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e Estudios de experiencia de cliente

e Estudios de clima laboral Z I E S
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e Estudios de imageny
posicionamiento

¢ Estudios de satisfaccion

e Estudios de actitudes y deteccion de
necesidades

e Barometros politicos y municipales
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Algunos de nuestros proyectos

Estudios sociales

e Gestion de la opinidn y expectativas de los usuarios del Sistema de Salud de Aragon (2017-2023).
e Medicion del indice de satisfaccion del cliente de Linde Healthcare (2015-2023).

e Redes de apoyo social en las personas mayores. Instituto Aragonés de Servicios Sociales (2022).
e E| ictus con perspectiva de género en Aragon (2020).

Estudios de satisfaccion de clientes / usuarios

e Banca amigable con las personas mayores. Ayuntamiento de Zaragoza (2022).

e Encuesta de satisfaccion a personas usuarias del tranvia de Zaragoza (2020-2022).

e Estudio Martin Martin. Analisis de la experiencia de clientes y no clientes (2021).

¢ Estudio de satisfaccion de clientes de El Rincon (2021).

¢ Estudio de consumidores para diagnostico de percepcion, Palau de Les Arts Reina Sofia (2021).

Barometros de opinién y evaluacién de servicios

e Barometro de opinidon de los Servicios Municipales de la ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza (2017-2023).
e Encuestas de satisfaccion a egresados de Grado y Master de la Universidad de Cordoba (2020-2023).

e Estudio de audiencia de medios de comunicacion - La Rioja. A Crear (2022).
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Contacto

Isabel Calvo Laura Caballero
icalvo@fundaciondfa.es lcaballero@fundaciondfa.es

Fundacion Dfa

Jorge Sanchez Candial, 5. 50014 Zaragoza
Tfno. 976 59 59 59

www.fundaciondfa.es/empresas



