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INTRODUCCION Y METODOLOGIA




"; OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

"', Con motivo de la crisis del COVID19 y la toma de decisiones del gobierno espafiol con respecto a la declaracién del estado de alarma y la
decisidon de proceder al confinamiento de la poblacidn, en Analisis e Investigacidon hemos elaborado unos dispositivos de investigacion desde
los estadios incipientes de la epidemia con la intencion de:

1. Analizar la realidad social

2. Descubrir sus correlatos

3. Ofrecer el resultado de nuestro trabajo a nuestros clientes con el fin de enriquecer y orientar su toma de decisiones en el mercado

precisamente ahora.

En este sentido se han realizado una serie de tres entregables con zooms tematicos en la realidad de la sociedad espafiola.

el 0ira
L= | o)

Actitudes ante Proyeccion de

Primer impacto

. , Entregabl -
fwregable ) - icoemocional en |a Entregable} instituciones, compafiias ) expectativas en
1 nUeva situacion 2 y marcas 3 distintos plazos de
Capitulos 1-4 Capitulos 5-6 futuro

A diferencia de los otros diagndsticos que actualmente se estan distribuyendo, nuestro enfoque aborda el efecto del COVID19 desde la
profundizacidn cualitativa dando una dptica diferencial y de alto valor para la comprensidn de los cambios en los que estd inmersa la

sociedad espafiola en estos momentos. ) L
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> PRIMERAS REACCIONES ESTADO DE ALARMA

“e o Para lograr los objetivos hemos empleado la metodologia cualitativa con Videogrupos y grupos en movil via Whatsapp.
* 2videogrupos de 9 participantes cada uno, con una duracién de 2,5 horas.

* 2grupos en movil de 11 y 12 participantes cada uno durante tres dias.

El campo comenzo el pasado jueves 19 de marzo y finalizdé el domingo 22.

A su vez, se han identificado cuatro perfiles diferentes, de distintos segmentos de edad, sexo y zonas geograficas (principales puntos afectados y nucleos

urbanos mas pequeiios):

Entre 19y 25 afios. Parejas sin hijos.
Ambos sexos. Zona Entre 29 y 40 afios.
geografica: Madrid, Ambos sexos. Zona
Barcelona, Sevilla y geografica: Madrid
Bilbao. y Valencia.

Los videogrupos se realizaron con los perfiles mas jovenes debido a su mayor familiarizacion con la
tecnologia vy disponibilidad. En el caso de las familias y nido vacio se consideré6 que la mejor

opcidn era hacer grupos moviles ya que permitia una mayor disponibilidad y adecuaciéon de los
tiempos (sobre todo por parte de las familias) y un mayor conocimiento de la aplicacién (por
parte del segmento de mayor edad).

Entre 38 y 50 anos.
Ambos sexos. Zona
geografica: Madrid,
Barcelona, Sevilla,

Bilbao, A Corunay

Valencia.

Nido
Vacio

Entre 52 y 67 anos.
Ambos sexos. Zona
geografica: Madrid,
Barcelona, Sevilla,

Bilbao, A Corunay

Valencia.

Ainmer Investigacidn - Grupo Anélisis e Investigacién



EL CAMBIO EN LA COMPRA'Y
EL CONSUMO




> LOS CAMBIOS EN COMPRAS Y CONSUMOS

. | g
N . , , . .
%° @ Descubrir un verdadero ‘Cambio en las conductas pasa primeramente por analizar
Te Q la modificacion del consumo y los procesos de compra.
Los JOVENES y en menor medida los El gran peso de las acciones y decisiClmes Como ya se ha’ comentado, el segmento
DINKIES | sobre compras/ consumos recae en las de NIDO VACIO s el mas reacio a
52 LESHia desorenizeos ente FAMILIAS el segmento mas cambiar sus habitos, con lo que expresan
las proyecciones de futuro con respecto a involucrado en todos estos gran resistencia en sus actitudes, pero lo
compra/ consumo. Los primeros comportamientos. Los padres son los cierto es que ya han introducido algunas
practicamente no tienen implicacién en que manejan mayor presupuesto, orécticas nuevas y empiezan a ser
" las compras, los segundos consideran © deciden partidas y compran conscientes de |a necesidad
. Qu€ aun es muy pronto para para todos en la casa. ) de cambiar. Otra cosa es -
aventurar un diagnostico. r\ su disposicién real para ¢

pe ’ romper la inercia.
A\
4

En cualquier caso, todos los segmentos experimentan un momento de ‘shock’ en sus rutinas
diarias —estamos hablando de la 12 semana de confinamiento- y ese punto conlleva, como

sabemos, confusién inicial y desorden (en roles, en comprensién de la situacion...). Sf se
perciben cambios en el modo de comprar, en lo que se compra, en los consumos... y las
variaciones dependen en gran medida del segmento muestral del que se habla. Ainmer Investigacién - Grupo Anélisis e Investigacién




"; LOS CAMBIOS EN COMPRAS Y CONSUMOS

La dificultad de proyeccion de los jévenes se achaca a la incertidumbre de un contexto
cambiante y nunca visto anteriormente.

« También se muestra incertidumbre sobre como va a volver la vida cotidiana... Hay una
sensacion de que algunos de los cambios de hoy estan para quedarse después del periodo
de confinamiento, pero no se sabe ni cuales ni en qué medida.

* La 'vuelta a la normalidad” —para todos- es un fenémeno que sélo ocurrira gradualmente,
poco a poco, tanto individual como colectivamente y en las medidas de seguridad.

* Enlo que ambos targets coinciden plenamente es en lo siguiente:

o Habra una indudable crisis econdmica tras la suspension o
cierre de negocios pequefios y grandes, pero no se sabe si

en forma de V aguda o mas duradera.

o Los sistemas de teletrabajo seran reforzados después de la
crisis.

o El comercio online va a crecer con la situaciéon, y esto puede
acelerar la transformacion de los comercios fisicos o bien su
desaparicion.

o Solo las empresas que se puedan adaptar, al comercio online o
reparto en remoto podran sobrevivir, al menos en lugares bien
conectados (ciudades, pueblos grandes).

Entre J6venes y Dinkies NO HAY CAMBIOS, SOLO UNA PROGRESION en la madurez

de sus actitudes y en la carga de reflexién sobre la situacion.

"Yo no puedo planificar mi dia a dia si no sé qué
va a ocurrir. Es decir, no sirve de nada que me
mate a estudiar si luego los examenes no van, o
que mis planes de viaje, si tengo viajes planeados,
que me lo re-agendo o ya me olvido de ellos.
Necesito algo a lo que agarrarme, digamos para
organizar un poco el dia a dia.” (Jovenes)

"A ver yo creo que inicialmente todos cogeremos
con muchas ganas nuestra vida de antes: salir a la
calle, tener libertad de ir a donde quieras, cuando

quieras, juntarte con la gente que supongo que
todos estaremos echando de menos...pero cuando

pase un tiempo no sé si semanas o meses hards
tu vida normal, con el tiempo acabards
acostumbrdndote y sera como antes, a no ser que
plerdas el trabajo, que entonces si vas a cambiar.”
(Dinkies)
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"; LOS CAMBIOS EN COMPRAS Y CONSUMOS
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Recogemos algunas menciones concretas de los grupos

7 -

PraCtlcaS aCtualeS “Como han visto que todo el mundo esta en

casa, han hecho un 75% de descuento de

los Sims, estan aprovechando todas estas

cosas las plataformas online de juegos, de

streaming, de pornogrdfia, para darte

o Hay uninterés elevado en las ofertas de productos y servicios que se adquieren a través del descuentos para este tiempo. Pero como

internet: videojuegos, streaming... para que te vayas acogiendo a pagos por

: : . . internet. Yo me he descargado los Sims
o Y alavez se considera inseguro hacer pedidos de productos que deban llegar desde destinos cuatro y he comprado otro juego, y me

lejanos, especificamente China he dejado unos veinte euros * (jovenes)

* Enlos jévenes abundan las contradicciones:

"Si esto se alarga mucho, necesitaremos

» Algunos Dinkies han utilizado el comercio pequefio para evitar las aglomeraciones de . . .
mds cosas que comida y farmacias,

los supermercados, pero tambien por realizar compras pequefias diarias: éstas son una entonces empezaran a aparecer los deseos.
pequefia excusa para salir a caminar un ratito en el confinamiento. R Desde luego el aburrimiento crecerd y
: . : . 7’ volveremos a comprar, asi que hay que
* En ambos targets se considera comprar por internet otros recursos de ocio cuando los L buscar una alternativa.: Take away para
que tienen disponibles no sean suficientes ~  todo, que funcionen los repartidores..."
(Dinkies)

» A medida que la situacion de confinamiento se alargue la compra se ampliara desde los
productos de 12 necesidad a otros (ocio, no imprescindibles), con aumento de pedidos
en remoto y diversificacion de los sistemas de distribucion.

T
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> LOS CAMBIOS EN COMPRAS Y CONSUMOS
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o Q Recogemos algunas menciones concretas de los grupos

Proyeccion para el final de la crisis

"Homobre, yo creo que esto seria al

principio temporal, lo que estamos

diciendo de inversion en comercios

* Enlos jévenes abundan las vacilaciones: minoristas y demds. luego, vuelta a la

normalidad la gente volveria a comprar
exactamente igual, pero igual hay un

» Se proyecta que el consumo volvera a la situacion anterior después del confinamiento,

aunque estard modulado por el efecto econdémico que cada uno haya tenido en su familia. porcentaje de la poblacién que se
» No se proyectan cambios en su bien establecido habito de comprar online, sino continuidad. conciencia de esto que ha pasado y
Por Ul inicial , : N lidaridad mantendra la compra en comercio
or U t|/mo, creen que inicia mente compraran en negocios pequefios por solidaridad, pero pequefio* (jovenes)
que mas adelante solo algunos mantendran este habito, volviendo paulatinamente a los
establecimientos grandes que antes frecuentaban. "Yo creo que depende de la situacion que

cada uno tenga en casa, [...]. Pero si todo
sigue igual que antes, y por suerte no te

* Los Dinkies mencionan: -
. , . ., . * ha afectado a lo que es tu familia o tu
* Suintencion de vetar a empresas que han tenido una mala actuacion durante la crisis (con sus S trabajo a lo mejor si que consumes mds"

~

trabajadores, o en sus acciones/discursos externos). Y (Dinkies)

%

» Preven que al principio el consumo sera mayor por las ganas que las personas confinadas
tendran de reanudar su vida. Sin embargo, esto volvera a estabilizarse al normalizarse la
situacion de libertad.

Ainmer Investigacidn - Grupo Anélisis e Investigacién



"; LOS CAMBIOS EN COMPRAS Y CONSUMOS
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La nueva situacion impone modificaciones en los habitos. Las compras que se realizan son las puramente
esenciales (sobre todo productos de alimentacion, frescos..) y se realizan en periodos de tiempo mas
espaciados (una o dos veces a la semana). Se prescinde de algunas compras antes habituales y que ahora se
consideran “secundarias” y/o incluso “caprichos”.

* La compra de productos y bienes que no son de primera necesidad —equipamiento deportivo, moda,
electrodoméstico pequefio, productos veterinarios, regalos, otros articulos...) y que antes de la crisis se
podian adquirir por Internet (Amazon, Ebay, Aliexpress, webs particulares) se ha retraido notablemente con
el estreno del confinamiento en un movimiento reflejo por el shock.

* Aun cuando ellos explican esto como solidaridad con los operarios del transporte, parece
maés bien que lo que ocurre es un incremento del control sobre el gasto -y la salud-
de toda la familia... hasta que el panorama se vaya aclarando:

o En el primer momento estan en modo off para los pedidos en ) ‘
remoto que exigen entrega fisica |

o Las compras que contindan son las de primera necesidad
(alimentacion, farmacia, drogueria...) y se realizan de modo
presencial

* La 1% organizacion les pilla con ‘la gran compra” mensual hecha, con lo cual
se necesitan menos productos, pero tambiéen reconocen que acudir a
comprar supone un alivio notable del estrés generado en el hogar.

El primer impacto de la crisis sobre los roles y las rutinas del hogar es la AMENAZA DE SUMERGIRSE EN EL CAOS

Mosotros también prendamos que no necesitamos nada a mayores por
ghora, Nos centramos en lo primordial, ¥ cosas que antes comprabamos
ahora no nos parecen esenciales,.., Como ropa, regalos, algunos
caprichos,.. 110

Mosatros de momento no hemos hecho ninguna compra online y antes si
las soliamos hacer..el salir aungue sea un cuarto de hora al
supermercado la verdad es que te despeja un montdn LELS

Ainmer Investigacion
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"; LOS CAMBIOS EN COMPRAS Y CONSUMOS
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Practicas actuales

* Nuevas necesidades durante el confinamiento: aunque la prioridad es no gastar
mas de lo que realmente sea necesario, se presentan otros consumos debidos al
cambio de rutinas o a la aparicion de necesidades diferentes:

« Consumibles, repuestos de productos y utensilios que en estos dias tengan mucho
desgaste... el canal mas intuitivo para el reemplazo es online, por la dificultad de
encontrar ferreterias, papelerias, etc. abiertos (los supermercados en este punto no son
tan fiables). También aumenta la posibilidad de comprar materiales/ productos
escolares, de oficina, etc.

+ El gran producto que se incorpora a la compra de las familias es todo lo relacionado
con entretenimiento y juego, especialmente infantil/familiar o los relacionados con
hobbies ‘justificables’; esto es, arreglos de bricolaje necesarios en el hogar pospuestos
por falta de tiempo. La via de compra vuelve a ser online.

* Por Ultimo, las familias empiezan a probar nuevos sistemas de compra en remoto
con los pequefios comercios que dan esa facilidad y entregan a domicilio: nos
informan que preferentemente productos frescos cuyos pedidos se realizan via
whatsapp directamente con los establecimientos, o bien por teléfono. Parece que
la adaptacion de estas pequefias tiendas ha sido fulminante.

Dindmicas mas importantes

Hemos tenido que hacer uso de Amazon por material escolar &2

Mo consideramos que necesiternos nada como para recurrir en esta
situacion que estamos a pedir online nada, También os digo que si por
ejemplo se me rompe la cazuela que tengo grande y necesito una pues
BN ese Ca50 51 recurriria a Amazon. Pero porque seria algo necesario...

El pescado tambien online, es un cofradia de pescadores de un pueblo
N cerca de Barcelona ,
.2 Se lo pides porwhatsapp 0 en la web v o traen,
P : :
<~ Te dan muchas ideas v |0 preparan al corte wariado segun sea para gente
" mayor, nifios...
Se iban a pique, y la verdad que 10 han hecho superbien

RJE!
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> LOS CAMBIOS EN COMPRAS Y CONSUMOS

A Dinamicas mas importantes

Proyeccién para el final de la crisis (1)

No hay consenso en el discurso en cuanto a la estabilidad de los cambios actuales o incluso de nuevas modificaciones que aparezcan en
semanas siguientes. Encontramos distintas proyecciones:

De modo generalizado se vaticina un mayor acercamiento de todo el mundo —no sélo de las familias- a los sistemas de compra en remoto, ya
sea via app/ whatsapp en los smartphones o de modo virtual a través de cualquiera de las opciones que ofrece Internet; si habfa algun miedo
residual se va a superar por razones de fuerza mayor.

* Es un momento éptimo para mostrar la fiabilidad y seguridad de los sistemas de compra digitales de cualquier entidad, marca o establecimiento...
* Y para aumentar la capacidad de adaptacion por parte de las empresas que ain no han migrado decididamente a estos formatos para expandir su alcance.
* .. Asf como para desarrollar definitivamente algunas apps especificas en las ensefias mas avanzadas.

* Esosi, hay dos condicionantes: alta seguridad y rapidez en el servicio de entrega. Si esto se asegura, la compra online parece la opcidon mas comoda para
productos especificos o para la compra de alimentacion en comercios de confianza.

» Es, por supuesto, un gran momento para Whatsapp.

pv Yo pienso que esta cuarentena va a senvir a mucha gente para habituarse ahora vana a aumentar mas rapidamente de lo que lo hubiesen hecho en
‘W alas compras online v demas opciones via internet, pero también creo condiciones normales, También las relaciones entre personas pasaran por
gue |as consecuencias econdmicas gue va a dejar en mucha gente va a
SUpONner un gran pardn en el cosumo . . ..
Ainmer Investigacion - Grupo Andlisis e Investigacién



"; LOS CAMBIOS EN COMPRAS Y CONSUMOS

Dindmicas mas importantes

>

CQ° Proyeccién para e| ﬁna| de |a Crisis (”) tienen, Yo creo que ho existirdn muchos cambios en cuanto a la compra u

otros servicios por internet, que dejaran de tener la fuerza que tienen
ahora, en cuanto se puedan realizar fisicamente, aunque es cierto que

Por supuesto, la percepcion anterior coexiste con discursos defenswgs que intentan Es ctificll aventurar quEva 2 ooumir cusndo todo sty acabe, perg ho creo
ser contrarios al anterior, pero que en el fondo son complementarios. Desde esta que en mi caso cambien mucho las formas de hacer las cosas, creo que
/ 0 b o o ~ . seguiré comportandome como hasta ahora.

Optica se defiende la compra presencial en comercios pequefios, de barrio:

ol =]

Algumnas cosas las, seguiré contestando on line, pero como siempre, solo
algunas

» Admitiendo que ocurriran algunos cambios en los habitos de compra, se defiende la

permanencia de Ia compra fisica / presencial Tambien me he unido al movimiento YWaste zero : llegar a residuo cero, Al
’ tener mas tiempo Optimizo mas en la compra buscando producto

. . ; . -, ~ ecologico, a granel, evitando el plastico,

* Esto puede ocurrir por un mcremento coyuntural de la compra online durante la crisis, 2 En unos meses en casa hemos reducido un 30% el uso de plstico.

con clerta prolongaoon posterlor.. ¢ /;/ Sobretodo en productos de higiene y limpieza .

Y eso junto con la situacion actual, creo que despues de este
* ... pero méas adelante se volvera progresivamente a los sistemas de compra previos al ;'?”fi"_*‘fmif”tﬂr th mi Caso continua aumentando mi giro en es3
. s . o . — IFecclon.

COVID-19 por los motivos clasicos de poder ver y elegir la calidad del producto, por el :

contacto personal y por la ‘militancia’ a favor de los comercios pequefios (principalmente

en sus barrios).

‘

Residualmente aparecen también otro tipo de discursos mas ‘combativos’ y
radicales que defienden un estilo de vida mas consciente, de consumo minimalista
y concienciado. Se llega a expresar mayor interés y disposicion al movimiento
"Waste Zero".

Ainmer Investigacidn - Grupo Anélisis e Investigacién
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La mayor o menor dificultad individual para adaptarse a las TIC en lo que respecta a
nuevos sistemas de comunicacion y compra permite diferenciar distintas actitudes en el
segmento:

» Hay participantes con una actitud mas receptiva al cambio digital, que se estan amoldando a los
condicionantes y nuevos aprendizajes que exige el tiempo actual. Se encuentran abiertos a nuevos
aprendizajes (sobre todo tecnoldgicos) y a modificar sus pautas personales, aprovechando todas las
ventajas de lo nuevo y evitando el desclasamiento social (quedarse atras).

» Hay otros individuos con una actitud muy resistente y defensiva, que quieren mantener sus rutinas y
habitos de compra a toda costa, independientemente de los cambios que se han producido con la
revolucion digital. Ellos mismos se ven ‘al margen’ de esa transformacion y aventuran una vuelta a la
normalidad anterior una vez acabe la crisis.

\rs

-

cO
Asi, veremos que ambos subgrupos imaginan distintos horizontes

de futuro tras la superacion de las circunstancias actuales:

 Positiva = esta crisis va a permitir potenciar y darse cuenta del lado G
mas ventajoso de los distintos recursos al alcance del consumidor/
ciudadano, que aprovechara mejor los distintos repertorios.

» Escéptica 2 prevén que el cambio no sera tan sustancial y que
una vez pasado cierto tiempo de vuelta a la rutina presencial las
pautas de conducta continuaran siendo las mismas que antes.

En los hogares de NIDO VACIO encontramos las mayores RETICENCIAS
a los posibles cambios en los habitos, de compra.

Moz aportard, mas comunicacien, aprovechar y disfrutar de los peguefios

rormentos. Individual nos puede aportar gestionande las emociones,
CONOCErnos més, pensar gue se nos wa de |as manos sin disfrutar, En

definitiva, de todo lo negativo, siempre hay que sacar algo bueng, aungue

zea nimio serd sufidente,

1=

Cuando esto pase, k pasard yo crea k aun vay a valorar mas el poder ir a
carmprar atiendas o poderir a comer fuara o a tomar algo con los amigos,
se ha parado el consumo pero se reactivara todo otra vez y sin duda mas

fuerte aon

Siestd muy bien que valoremos el valver a nuestra vida normal, pero

1810

también serd necesario pensar y reflexionar a donde bamos, pues yo reo

gue marchabamos cuesta abajoy sin frenos

13:14

De aqui vamos sacar poce, lo unicamente o que supone es estar encerrado,

walvera todeo ala normalidad

Yo pienso coma ti, ppr desgrada, Mo creo gue cambiemos demasiado.
Somes muy egocéentricos en gerneral. Mo veo a la espede humana
cambiandeo habitos para conseguir un mundo mejor

Ainmer Investigacién
Grupo Andlisis e Investigacion
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"; LOS CAMBIOS EN COMPRAS Y CONSUMOS

En el target de mayor edad encontramos dos momentos
de reflexion diferentes en el discurso, consecutivos en el tiempo:

>

Practicas actuales

En realidad, la proyeccion de las
decisiones se hace con respecto al

En un primer momento reconocen que no han cambiado sustancialmente sus habitos de , , ,
( recuerdo, del que siguen ‘enganchados'.

compra; mas bien se matizan o modulan los modos de hacer, los rituales: de antes:

o g 5 oo 5 9 2 L] . . .
» Continlan acudiendo a sus establecimientos habituales (supermercados y tiendas de barrio X = Quieren volver a su rutina de siempre
para productos de alimentacion). aungue saben que ésta se vera alterada.
» La compra presencial se relaciona con productos de primera necesidad (alimentacién, farmacia, =<
drogueria, estanco, etc.). J
» Desciende la frecuencia de esa compra: se sale del hogar en menor nimero de ocasiones. —
» Aparecen otro tipo de compras, éstas realizadas via online, relacionadas con entretenimiento: Por el mg_ﬁﬂﬂtafbﬂmsumos habitualles den;rc dedo que se Eﬂcuegtre y de
: ) : : . ect M 2 enfrente). Mo descart
juegos online, materiales de pintura, articulos de jardinerfa... menera girecta (bajc en.persans &l Klercadona ge enfrenie). o Gescarta
gue pueds llegar atener gue usar otromédia, 1100

A medida que se alargue el confinamiento dan por seguro que habrd cambios de mayor
calado: prevén una sustitucion parcial de las compras presenciales por el formato online.

* Este cambio produce resistencia en los participantes que no han utilizado aun el medio
* De cualquier modo, esta proyeccion es inmediatamente discutida en el discurso en un efecto de
'‘boomerang’: se espera que el cambio sea pasajero, que se vuelva pronto a la normalidad anterior...

Ainmer Investigacidn - Grupo Anélisis e Investigacién
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(Q Proyeccién para el final de la crisis (II)

Asi, son conscientes de que la situacion actual puede llevar a un incremento de las compra
online, pero siguen abogando por el pequefio comercio... La ambivalencia de su actitud se
ha hecho mas evidente con la crisis, y los mas tradicionales se resisten a una toma de
postura que han evitado hasta el momento actual:

* Se encuentran atrapados en un cambio que temen y desean a la vez, pero al que se resisten. Al
final, lo ven como una cuestion de adaptarse a una nueva etapa/ era y no quedarse atras en
un futuro proximo.

» Como solucion de compromiso necesario, se plantean a si mismos una pauta de compra mixta,
que respete sus rituales presenciales (propios del pasado, pero parte de su identidad), junto con
una incursion creciente en la compra por internet, aprovechando las ventajas de ambos sistemas:

o Online: pueden comparar precios de los articulos asi como conocer su disponibilidad. También
se trata de una solucion para aquellas personas que tienen problemas de salud.

o Presencial: permite tener contacto in situ con el producto, tocarlo, observar su calidad...

Los cambios esperados en sus habitos se citan desde lo que deberan hacer como
consecuencia de la situacion, no desde lo que querrian hacer por propia iniciativa

No se trata Unicamente de un cambio en la
forma de adquirir los productos... sino de todo
el ritual que lleva implicito realizar la compra...

...Establecer contacto con otras personas,
elegir productos y establecimientos, ejercer
la capacidad personal de libre eleccion, en

definitiva.

Hakrd k adaptarse . aunke me da pena el bajar a comprat. darte un paseo

tomarte algo , ver conocidos

Espero k el futuro no sea kedarte en casa y kte lo lleven todo -
yo el tema online lo llevo muy mal. Aprendi en su dia a manejar un

ordenador porgue veia que de otra manera profesionalmente me quedabea
» atrds. Acabaré utilizando las compras online porgue veo gue nos dirigimos
=

* 9\ hacia ello y llegaré un momento que no me guedara mas remedio

LS\//-
z
7

Ainmer Investigacion - Grupo Anélisis e Investigacién

152



> LOS CAMBIOS EN COMPRAS Y CONSUMOS

. | 4
°
° ,‘-’ ® Claves emocionales particulares para cada segmento
- D
Los JOVENES se sienten desorientados y - grén DS Ia? reacoonerAyh;IaGR? El segmento de NIDO VACIQ es i qe
confusos, parecen sentirse muy vulnerables cotidianos ha recaido en las ! mayor resistencia al cambio —
con la situacion, por lo que despliegan que son el segmento en el que se rastrea especialmente aquellos individuos que no
actitudes ansiosas y dependientes. con enorme claridad un proceso adaptativo han entrado de lleno en el mundo online-.
que, partiendo del desorden inicial de roles Este rasgo ‘neoludita’ les hace
Los DINKIES se muestran reflexivos, y tareas ha buscado -y logrado- una curiosamente permeables a los nuevos
abiertos, parecen los mas adaptados a la estabilidad de tiempos y espacios muy aires conservacionistas, que en ellos
situacién y los de posturas més realistas funcional que permite alcanzar una suponen una reivindicacion identitaria
& del global. A la vez, es el target donde « notable eficacia en el hoga.r,. A estas alturas sobre la lentitud de lo
" se plantean con mas fuerza seguro que necesitan incluir cierta oresencial, el contacto
M nuevas formas de consumir y p Tlexibilidad en el modelo para X\ humano, la vida sencilla g .
comprar.. " uchar contra el tedio, el enfado anterior a la hipervelocidad
~ o la tristeza que sigue al punto digital. “
- de shock inicial. 71

Es verdad que necesitamos un esfuerzo de investigacidén mas robusto para dar por buenos algunos de
estos hallazgos, y que el momento en el que hemos realizado la consulta es absolutamente precoz

como para poder proyectar de modo minimamente fiable tendencias a futuro... Pero el proceso de
DUELO social parece incontestable, asi como el avance de los sentimientos de frustracién y ansiedad
(en modo enfado y tristeza ) que con seguridad se estaran viviendo ya en los hogares espafioles. Ainmer Investigacién - Grupo Anélisis e Investigacién
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"; PROYECCION DE EXPECTATIVAS EN DIFERENTES PLAZOS

Las proyecciones sobre el futuro estan marcadas por
un sentimiento de inquietud y ansiedad mas o menos contenida.

>

A la vista de los resultados del presente estudio, lo que podemos afirmar sin género de dudas es que ha ocurrido, y esta ocurriendo,

un proceso muy significativo de ruptura con el ritmo anterior, de pausa forzada, que afecta no sélo a la vida cotidiana hoy sino que va
a marcar sin ninguna duda el futuro proximo y que influira sobremanera en nuestro estilo de vida y consumo en el medio y —quiza- largo plazo.

-~

N

_— ’ ™ * Recuperacion del consumo'y la compra
Continuismo/ “. * Vuelta a habitos previos con un repunte inicial a
Shock/ el ! modo de ‘catarsis’
’
parélisis / * Definitiva adaptacion a las compras en remoto:
. (Rep[[egue | / — . Te]éfono y apps para comercios cercanos
. / RN (alimentacion)
emeroso) / i Y después7 \ * Via online para grandes establecimientos

a \
Adaptaciones i\ Adaptacién teletrabajo

bidireccionales ," + Coexistencia on/off , repunte inicial de tiendas
J/ pequefas y barrios

+ Cierta moderacion en compras no esenciales

-

Reaccién - forzar
reconstruccién cognitiva, emocional...

+ Centrar la comprension de lo * Modular la atencion a discursos ~

que ha pasado catastrofistas N * No hay cambio de paradigma, pero si se incorporan: ...
\ . . - . .
: o . : v+ Exigencias de responsabilidad solidaria en marcas
* Incluir orden en el caos inicial « Transitar el duelo social con un . \ J pon ) ,
, o o iCambio | ¢ Unamayor conciencia de ‘slow mood’, con apuntes
* Instalarse en la ‘estabilidad trabajo individual muy costoso sobre . ' L , : o
: " ) radical? minimalistas y ‘waste zero' en los individuos
(muy importante en familias), la ansiedad y sus fases. /

/
" : : , S Ainmer Investigacién Q
El individuo queda en cierto abandono social, arrojado hacia si mismo /su grupo de hogar para buscar recursos reparado Grupo Anélisis e Investigacion




"" ¢HAY NUEVO PARADIGMA?
A

CARACTERISTICAS HIPERVELOCIDAD
DIGITAL

» Todo se comparte sin excesivos limites: en lo privado,
en itinerancia, en situaciones de grupo. Se valora mas
lo intimo/ cercano que lo publico.

* Las apps reflejan y expresan el modo de enfocar la
vida: lo efimero, cambiante, necesidades de corto
plazo... nada dura...la superficialidad gobierna todas las
interacciones.

* Se llega a entender el mundo como una “superapp’ o
aplicacion global que les acompafia permanentemente.

* Interesa ‘el yo, y contarle ese 'yo' al mundo. La realidad
no existe si no es ‘realidad sentida’, para mi.

No se puede extrapolar la situacion actual al mundo post-coronavirus.
.‘: Es también pronto para saber si el ‘modo pausado’ de vivir se afianzara en la poblacion... ya que sigue vigente
el paradigma 'hiperindividualista’ y el culto a la velocidad que surgieron de la crisis anterior.

La confianza ya no es un valor, y tiene dentro del marco del
Consumo/ Mercado un Valor en precario, condicionada a..

e El Valor de lo necesario + suficiente... las Low Cost,
marcas blancas, pronta moda...

* Laconciencia de lo poco que duran las cosas

»  El disfrute de cambiar de productos, servicios,
marcas.

* La permanente inestabilidad de la actualidad
y los sucesos.

Ainmer Investigacidn - Grupo Anélisis e Investigacién



": ¢HAY NUEVO PARADIGMA?
A

>

CARACTERISTICAS ‘SLOW MOOD

»  Valorar lo fisico, lo analdgico, lo presencial... el salir a
la calle, al campo, el poder circular libremente por
donde uno quiere.

*  Ordenar prioridades en la esfera intima: la salud, los
seres queridos, el contacto humano, conectar con lo
natural, cuidar medio y especies pequefas.

* Volver a uno mismo, superar el miedo al silencio, a
estar solo, a mirarse hacia dentro.

*  Ordenar prioridades esfera social y publica: inversion
en sanidad, en bienes comunes, apoyar pequefio
comercio y autbnomos, invertir en ciencia.

»  Dotar de valor al pensamiento lento, la fluidez pléacida
del tiempo, la reflexion, el ensimismamiento... incluso
los parones, el dolce far niente y el aburrirse como
procesos reales y necesarios para crear.

*  \Valorar la tristeza como emocion adaptativa y sana,
aceptar el no pensar/ no producir, el contemplar...

La incorporacion de algunos rasgos y valores de ‘Vida pausada’ pueden equilibrar la voracidad en los
consumos, emergiendo habitos y preferencias obligadas por austeridad econédmica, como la moda
‘'minimal’, el interés hacia el entorno cercano, la sostenibilidad y el medioambiente (waste zero).

PRy
\

Tambien me he unido a la renuncia de cosas materiales, he pasado de
comprar muchisima ropa o col-leccionar zapatillas deportivas por
gejemplo, a no comprar nada hasta que no tengo o se rompe del todo, ¥
eso aplicado a juguetes en los nifios como a muchas cosas, ¥ ha sido una
liberacian,

Tambien me he unido al movimiento Waste zero ; llegar a residuo cero, Al
tener mas tiempo Optimizo mas en la compra buscando producto
ecologico, a granel, evitando el plastico,

En unos meses en casa hemos reducido un 30% el uso de plastico,
Sobretodo en productos de higiene y limpieza |

¥ eso junto con la situacidn actual, creo que despues de este
confinamiento, en mi caso continua aumentando mi giro en esa
direccidn.

Walorar aun mas el tiempo con las personas que quiera, en las
actividades que quiero hacer, tener menos ingresos por un lado pero

compensados amoliamente con todas las ofras cosas que he ganado.
\ Y para ello en mi caso el autoempleo v 1as nuevas tecnologias online que
\ me permitieran redirigir mi carrera profesional , pueden ser cosas que a
‘r\aiz de esta situacidon gque ha hecho aumentar el teletrabajo vy el
Wso de plataformas online pueda ser una nuéva wia para otras personas .

Hay que seguir observando la situacién en las
préximas semanas y meses...

Ainmer Investigacidn - Grupo Anélisis e Investigacién
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