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Ficha técnica

275 expertos: 2.017 ciudadanos cubriendo cuotas por sexo, edad, tamafo de
habitat y regidn geografica de acuerdo a las caracteristicas de
la poblacion espaiola.

* 51 analistas financieros

* 49 periodistas de informacién econémica

* 33 representantes de ONG

* 40 miembros de sindicatos

* 32 miembros de asociaciones de consumidores
* 42 catedréaticos del area de Empresa

* 28 Social Media Managers

Sedalaron para las distintas compaiiias si en

Eligieron las empresas que estdn destacando esta crisis:
mds por su compromiso/ responsabilidad social * Ha mejorado la opinién que tenian de ellas
durante la crisis del COVID 19 * La opinidén que tienen es la misma

* Ha empeorado la opinidn




Transparencia, independencia y rigor de Merco
Pesos de los diferentes stakeholders
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Catedraticos del area de empresa]

Social Media Managers

MERCO CONSUMO: Poblacién general

Las empresas con mayor compromiso/
responsabilidad social durante la pandemia

Pregunta: Evaluacion de expertos:

A su juicio, é¢cudles serian las tres empresas que estan destacando mas por su compromiso/ responsabilidad social durante la crisis del COVID 19?

Pregunta: Evaluacion poblacion general:

De las empresas que ha valorado anteriormente y considerando la crisis del coronavirus, indique una de las siguientes opciones:

* Hamejorado la opinién que tengo de la empresa
* Laopinidn que tengo de la empresa es la misma

* Laopinidn que tengo de la empresa ha empeorado
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Ranking global y
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Ranking 2020 Empresa Puntuacion Mmerco
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Las empresas con mayor compromiso/ responsabilidad social durante la pandemia 2
Ranking por experto

ANALISTAS PERIODISTAS DE
FINANCIEROS INFO. ECONOMICA _ SINDICATOS
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Las empresas con mayor compromiso/ responsabilidad social durante la pandemia 2
Ranking por experto

ASOCIACIONES DE SOCIAL MEDIA CATEDRATICOS DEL POBLACION
CONSUMIDORES MANAGERS AREA DE EMPRESA GENERAL
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Las empresas con mayor compromiso/ responsabilidad social durante la pandemia m elrlc! o

Ranking por sectores

Alimentacion Aseguradoras Asistencia sanitaria

NESTLE 12 MAPFRE 12 GRUPO QUIRONSALUD
2° LA FAGEDA 22 MUTUA MADRILENA 22  SANITAS
32 CAMPOFRIO 3¢ DKV SEGUROS

Automocion Bancario Bebidas

12 SEAT SANTANDER CORPORACION H1JOS DE RIVERA

MAHOU SAN MIGUEL
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Las empresas con mayor compromiso/ responsabilidad social durante la pandemia m e:,'é o

Ranking por sectores

Distribucion especializada Distribucion generalista Distribucion moda

12  DECATHLON MERCADONA 12  INDITEX
22  EL CORTE INGLES 22 MANGO
32 AMAZON

Droguerla y perfumeria Electronica consumo/hogar

para el hogar P&G (PROCTER AND GAMBLE) 12 APPLE
12 LEROY MERLIN

Distribucion y equipamiento
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Las empresas con mayor compromiso/ responsabilidad social durante la pandemia m e:,'é o

Ranking por sectores

Energia, gas y agua Hosteleria y turismo

IBERDROLA 12 GRIFOLS 12 NH HOTEL GROUP
22 NATURGY 22 MELIA HOTELS INTERNATIONAL
32  ENDESA
ONG, fundaciones y
12 MICROSOFT 19 NETFLIX 12  GRUPO SOCIAL ONCE

22 HP



Las empresas con mayor compromiso/ responsabilidad social durante la pandemia m elrlc! o
Ranking por sectores

Petroleras Servicios internet Telecomunicaciones

1° REPSOL 12 GOOGLE 12 TELEFONICA

Transporte de mercancias Transporte de viajeros

12 CORREOS 12 RENFE
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